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INTRODUCCION




La violencia sexual y sexista constituye una vulneracion de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales, con un impacto directo en la dignidad, la integridad
fisica y psicoldgica, la libertad y la seguridad de las personas, afectando de manera
desproporcionada a las mujeres. Estas violencias no responden a hechos aislados, sino
gue se insertan en un marco estructural de desigualdad entre mujeres y hombres,
sustentado en relaciones de poder histdoricamente desiguales y en normas sociales,
culturales y simbdlicas que las legitiman o minimizan.

Los espacios ludicos y festivos, en tanto que ambitos de socializacidon colectiva y uso
intensivo del espacio publico, no son ajenos a estas dinamicas. Por el contrario,
algunas condiciones que pueden concurrir en estos contextos —como la masificacion,
el consumo de alcohol u otras sustancias, la nocturnidad, la relajacién de los controles
sociales o la persistencia de estereotipos y roles de género— incrementan el riesgo de
conductas sexistas y de violencias sexuales, especialmente hacia mujeres,
adolescentes y nifas. La existencia de estas violencias limita de facto el derecho de
éstas a disfrutar de los espacios publicos y de ocio en condiciones de igualdad,
libertad y seguridad.

Las entidades locales, en el marco de sus competencias y de su proximidad a la
ciudadania, desempenan un papel importante en la promociéon de entornos seguros,
igualitarios y libres de violencia por razén de género. En particular, los municipios y las
comarcas son actores clave en la planificacién, organizacion y desarrollo de las
actividades festivas y ludicas, asi como en la articulacion de respuestas coordinadas
ante situaciones de violencia, en colaboracién con los servicios publicos, FCSE, tejido
asociativo y otros agentes implicados.

Asi mismo, el marco normativo vigente en materia de igualdad y prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres establece |la obligaciéon de los poderes
publicos de adoptar medidas integrales que incluyan la prevencion, la sensibilizacion,
la deteccidn precoz, la atencidon y la reparacidon a las victimas. Estas obligaciones se
extienden a todos los ambitos de |la vida social, incluido el ocio y los eventos festivos, y
exigen la incorporacion de la perspectiva de género y de derechos humanos en el
diseno de las politicas publicas locales.

En este contexto, se torna imprescindible dotar a todas entidades locales de
herramientas homogéneas, claras y basadas en criterios técnicos contrastados que
permitan prevenir la violencia sexista y sexual en espacios |ddicos y festivos, asi como
actuar de manera eficaz, coordinada y respetuosa con los derechos de las victimas
cuando se produzcan situaciones de violencia. La ausencia de protocolos definidos o la
aplicacion de respuestas improvisadas puede derivar en una atencién inadecuada, en
la revictimizacion de las victimas o en |la falta de responsabilidades institucionales.

Aragoéon cuenta con un calendario intenso de fiestas populares, penas, eventos
culturales y locales de ocio, que congregan a miles de personas en espacios abiertos y
cerrados. Estos entornos, caracterizados por la alta afluencia, el consumo de alcohol y
otras sustancias, la interaccion intensa entre grupos conocidos y desconocidos y las
dinadmicas festivas de cercania y sociabilidad, presentan un riesgo elevado de violencia
sexista y sexual. Esta violencia en los citados contextos no se limita a agresiones
fisicas, sino que incluye acoso, comentarios sexuales no deseados, tocamientos,
aislamiento, presion grupal y otras conductas de control o intimidacion.

La complejidad de estos entornos y de sus dinamicas aumenta la posible
vulnerabilidad de las victimas, dificultando que puedan pedir ayuda y que las

agresiones sean visibles para otras personas.

En Aragon, los estudios y registros de las fuerzas de seguridad y de los servicios
especializados muestran que:

e Las victimas suelen ser jovenes, aunque cualquier persona puede estar en riesgo.



e La violencia sexual y sexista en fiestas y pefnas puede ocurrir dentro de circulos sociales conocidos,
lo que genera dificultades adicionales para la denuncia y la intervencion inmediata.

e La deteccidon temprana de sefnales de riesgo y la intervencion inmediata reducen significativamente
la gravedad de las agresiones y la victimizacion secundaria.

Este Protocolo de prevencion y actuacion ante la violencia sexual y sexista en espacios |ludicos y festivos
tiene como finalidad establecer un marco comun de actuacioén para las entidades locales integradas en
la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), adaptado en todo momento a
la diversidad de los contextos territoriales y organizativos de Aragdn, y orientado a garantizar una
respuesta integral, coordinada y eficaz.

Se fundamenta en principios de prevencion, diligencia debida, coordinacién interinstitucional, atencién
centrada en la victima, no revictimizacion, confidencialidad, interseccionalidad y tolerancia cero frente
a cualquier forma de violencia sexista o sexual.

Mediante este instrumento, se pretende, no sélo articular mecanismos de actuacién ante situaciones
de violencia, sino impulsar cambios estructurales en la organizacion de los espacios ludicos y festivos,
en las practicas profesionales y en las actitudes sociales, contribuyendo a la construccion de una
cultura festiva basada en el respeto, la igualdad y la libertad. De este modo, las fiestas y actividades
lUdicas se conciben como espacios de convivencia segura y de ejercicio pleno de derechos para toda la
ciudadania.



MARCO
NORMATIVO




En las Ultimas décadas, Espafia ha ratificado las grandes normas, convenios y tratados
internacionales de derechos humanos que determinan la obligacién de actuar frente a todas las
manifestaciones de la violencia contra las mujeres, entre ellas las violencias sexuales y sexistas. Cabe
destacar las siguientes :

. de las
Naciones Unidas.

del Consejo de Europa (conocido coloquialmente como el Convenio de Estambul). Este
establece la obligacion de todas las administraciones publicas de actuar frente a la violencia contra
las mujeres, entendiendo por ella, “todos los actos de violencia basados en el genero que implican
o pueden implicar para las mujeres danos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o
economicaq, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
libertad, en la vida publica o privada”.

En cuanto a las referencias normativas nacionales y regionales hay que senalar:

Establece que la violencia sexual y sexista se centra en la ausencia del consentimiento explicito y obliga
a las administraciones publicas a proporcionar una atencidén integral a las victimas, incluyendo la
asistencia psicoldgica, social y juridica, asi como formacién para los/las agentes intervinientes. Ademas,
considera agravadas situaciones de sumision quimica o violencia sexual digital.

Define las obligaciones para los distintos niveles de la administracion publica en materia de
prevencion, proteccion y reparacion para las victimas, y establece la obligacion de los municipios y las
comarcas de implementar politicas de igualdad y medidas preventivas y de atencion frente a la
violencia de género.

Refuerza el papel de los centros comarcales de informacion y atencidon a las mujeres como agentes
clave para la prevencion, el asesoramiento y la formacion en igualdad. Asi mismo, establece los
mecanismos institucionales para la cooperacion entre las entidades locales y el Instituto Aragonés de la
Mujer (IAM), lo que permite integrar los protocolos municipales en una red territorial coordinada.

Es la norma marco autondmica en materia de violencia contra las mujeres y establece las medidas de
prevencion, sensibilizacion, atencion social, psicolégica y juridica, seguimiento de o6rdenes de
proteccion y coordinacion institucional. Asi mismo, obliga a los ayuntamientos y comarcas a colaborar
con el Instituto Aragonés de la Mujer (IAM) y otros servicios publicos, garantizando la atenciéon integral
de las victimas y la prevencion de la violencia por razon de género.



PRINCIPIOS
RECTORES




El presente protocolo se sustenta en un conjunto de principios rectores que guian todas las
actuaciones de los municipios y las comarcas de Aragon:

. . el eje fundamental del Protocolo de prevencién y actuacion ante
la violencia sexual y sexista en contextos ludicos y festivos es el reconocimiento del consentimiento
afirmativo, tal y como como establece la Ley Orgdnica 10/2022. Cualquier acto sexual o conducta de
acoso sin consentimiento claro, libre y consciente se considera violencia y activa los mecanismos de
intervencion previstos.

. :atencidon y prioridad a la persona agredida como eje central de
la intervencidén. Sélo cuando esté garantizada la seguridad de la victima podremos prestar atencion
a la identificacion y abordaje del agresor.

. . la planificacion de espacios festivos y [Udicos debe incorporar
medidas de disefio seguro, control de flujos, iluminacién adecuada, formacion de todo el personal y
campanas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en su conjunto.

. . crucial para prevenir la revictimizacion de la victima,
protegiendo la identidad de la persona agredida y las circunstancias de la agresion.

. . se promueve la participacion de la ciudadania y
de los/as agentes locales, con campafias de sensibilizacion y formacion continua.

. . es esencial y evita la normalizacion
de los comportamientos violentos.



OBJETIVOS




La finalidad del presente Protocolo es proporcionar un marco de actuacidén riguroso, técnico y
adaptable a todos los municipios aragoneses, con especial atencion a la diversidad territorial,
garantizando espacios ludicos y festivos seguros vy libres de violencia sexual contra las mujeres.

Entre sus objetivos generales, cabe destacar:

. de las mujeres en espacios ludicos y festivos.

. entre las administraciones publicas, las FCSE, el
ambito judicial y los servicios especializados.

. , desde l|a deteccion hasta el
seguimiento post-agresion.

. , adaptada a la diversidad territorial y a la

realidad sociocultural de Aragon.
Los objetivos se articulan en dos dimensiones estratégicas:

DIMENSION ESTRATEGICA 1: PREVENCION Y SENSIBILIZACION

. a través de la
planificacion, la sefalizacion, la vigilancia y la organizacion de espacios seguros.

. , tanto entre participantes como
entre agentes implicados/as en la gestion de los eventos.

. Y
sensibilizar a la ciudadania en su conjunto.

. como tal para poder contar con la confianza de la
victima en el caso de ser necesario actuar.

. . cartelera, pegatinas, pulseras con el teléfono
de atencion a la violencia contra las mujeres en Aragon (900 504 405), entre otras.

. sexual, sexista y cualquier manifestacion
de la violencia contra las mujeres.

. entre las personas

participantes, organizadoras y voluntariado en todos los eventos ludicos y festivos.

DIMENSION ESTRAYTEGICA 2: DETECCION, COORDINACION Y ACTUACION

. para la identificacion de situaciones de riesgo o de violencia sexual
y/o sexista.

. de las personas organizadoras, evitando la revictimizacion
y asegurando el acompanamiento integral de las victimas.

. , Incluyendo servicios
sociales, atencion sanitaria y asistencia juridica.

. entre ayuntamientos, comarcas, FCSE, servicios sociales, recursos
sanitarios y entidades especializadas.

. de cada agente implicado/a en la prevencion y atencién
de la violencia sexual y sexista en contextos |udicos y festivos.



PAUTAS DE
ACTUACION




A) PREVENCION Y SENSIBILIZACION

La prevencidon constituye el eje central de cualquier estrategia efectiva frente a la violencia sexual,
sexista y de género. Los espacios ludicos y festivos se tienen que pensar como espacios libres para las
mujeres, donde no se van a tolerar las agresiones. Seran responsabilidad de los ayuntamientos:

PREVENCION EDUCATIVA Y FORMATIVA

. en
identificacion de riesgos, manejo de incidentes, comunicacion, derivacion a servicios especializados
y protocolos de actuacion.

. . difusion de mensajes claros sobre el consentimiento, el
respeto, la prohibicion de la violencia sexual y sexista, incluyendo sensibilizacion en contextos
lddicos, festivos y de ocio.

. . impulsar acciones para prevenir la violencia sexual, sexista
y de género en centros educativos y espacios de ocio joven, promoviendo igualdad,
corresponsabilidad y cultura del respeto, uso seguro de redes sociales y plataformas digitales, entre
otras.

PREVENCION ESTRUCTURAL Y AMBIENTAL

La prevencion estructural busca reducir la oportunidad de la violencia a través del diseno ambiental y la
gestion del espacio.

INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN TODOS LOS EVENTOS

. para las mujeres antes de cada actividad ludica y festiva.
. de los eventos zonas seguras, accesos controlados, iluminacion
adecuada y presencia visible del personal de seguridad formado.

PLANIFICACION DE RECURSOS Y PERSONAL

. , rutas de derivacion y sistemas de alerta rapida.
. de seguridad, voluntariado y coordinacion
en prevencion, deteccion y actuacion frente a la violencia sexual, sexista y de género.

. . todos los puntos de transito, accesos, banos y areas de descanso tienen
gue estar completamente iluminados, suprimiendo zonas oscuras que faciliten agresiones e
impunidad.

. : sefNalizacion de todas las zonas seguras, puntos de atencion y contactos
de emergencia.

. . la planificacion de entradas y salidas, la delimitacion de areas

de concentracion y la gestion de colas reducen situaciones de riesgo por aglomeracion o
aislamiento.

. . espacios identificables donde las mujeres puedan acudir
ante cualquier situacion de riesgo, atendidos por personal formado y con acceso directo a servicios
de emergencia.

. : adaptacion de los espacios para garantizar la movilidad de mujeres
con discapacidad, nifas y adolescentes, y otros colectivos vulnerables.

. . distribucion de areas seguras, control de
venta de sustancias y sensibilizacion sobre los riesgos asociados a la sumisidn quimica.

. , que cubran accesos, areas aisladas, banos,

zonas de descanso y espacios con baja visibilidad.



B) DETECCION, COORDINACION Y ACTUACION
DETECCION TEMPRANA

La deteccion temprana es la fase critica que permite intervenir antes de que se produzcan danos
graves. Para que sea eficaz, requiere de una combinacion de observacion directa, sistemas de alerta y
formacion especializada de todo el personal, que sepa identificar las conductas de riesgo e instruido
para intervenir sin escalar la situacion, comunicandose con la victima y asegurando su proteccion
inmediata. Las senales de riesgo mas importantes y que deben ser conocidas y reconocidas son:

. verbal, intimidacion, comentarios sexualmente explicitos o denigrantes.

. , tocamientos o presiones sexuales.

. , Seguimiento o acecho dentro del espacio.

. , Incluyendo la sumision quimica.

. , ansiedad, incomodidad o intento de huida.

. identificadas por el personal de

seguridad o voluntariado.

Para llevar a cabo un seguimiento de todas las sefales de riesgo, se precisa de sistemas de
alerta, como: instalacion de canales de comunicacion interna entre el personal de seguridad,
coordinadores/as del evento y puntos de atencion a las victimas.

ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA

Cuando se identifica una situacion de violencia, se activa un procedimiento operativo claro, que
garantiza la seguridad, atencion integral y coordinacioéon institucional. Ante una violencia por razén de
género, toda persona esta legitimada para intervenir. Si conoces una agresion sexual o sexista, si te la
comunican o si crees que puede ocurrir; ACTUA. Para hacerlo de la forma mas respetuosa posible se
recomienda:

1. , identificandote y mostrando interés por su estado. Transmitiéndole
seguridad y confianza. No prejuzgues su situacion, ni aceptes que se minimice su importancia.

2. :

3. y la necesidad de intervencion policial, sanitaria, social o judicial.

4, . separacion del agresor, acompafnamiento a la zona segura y
aseguramiento de privacidad.

5. . contencion psicologica e informacion acerca de sus derechos
y opciones legales, siempre evitando la revictimizacion.

6. . se activan a través del teléfono de atencion a la violencia
contra las mujeres en Aragon, el 900 504 405.

7. , para recoger la informacion y documentar

las agresiones sucedidas. Esto ayudara a dar seguimiento y mejorar la respuesta.



CONCEPTOS Y
TERMINOLOGIA




Violencia sexista

Se entiende por violencia sexista toda forma de violencia ejercida contra una persona por razén de su
sexo, que tenga o pueda tener como resultado infligir un dano o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o
econdémico, incluidas las amenazas, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto en el ambito
publico como en el privado. Esta violencia se sustenta en las relaciones estructurales de desigualdad y
en normas sociales que reproducen la discriminacion por razon de sexo.

Violencia sexual

Es una forma especifica de violencia que comprende cualquier acto de naturaleza sexual no
consentido, asi como los intentos de realizar los citados actos, los comentarios o insinuaciones sexuales
no deseados y cualquier otra conducta que atente contra la libertad sexual. La violencia sexual puede
producirse con independencia de la relacion existente entre victima y victimario, y en cualquier ambito
publico y privado.

Consentimiento

Manifestacion libre, voluntaria, consciente e inequivoca de la voluntad de una persona para participar
en una actividad sexual. El consentimiento debe darse de forma expresa o claramente verificable,
puede retirarse en cualquier momento y no puede presumirse por el silencio, la inaccién, el consumo
de alcohol u otras sustancias, ni por la existencia de relaciones sexuales previas o vinculos personales.
La ausencia de consentimiento convierte cualquier conducta sexual en violencia sexual.

Acoso sexual

Conducta de naturaleza sexual, verbal, no verbal o fisica, no consentida, que tiene como objetivo o
puede atentar contra la dignidad de la victima, crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. En espacios ludicos y festivos, el acoso sexual puede manifestarse, entre otras
formas, mediante comentarios, gestos, miradas insistentes, tocamientos no consentidos o
aproximaciones reiteradas.

Agresion sexual

Cualquier acto que atente contra la libertad sexual de otra persona sin su consentimiento. Incluye tanto
las conductas que implican el contacto fisico, como las que no lo requieren. La utilizacion de la
violencia fisica, intimidacion, abuso de una situacion de superioridad o vulnerabilidad, o la anulacion de
la voluntad de la victima mediante sustancias u otros medios no constituye un requisito para que haya
una agresion.

Violencia simbdlica

Forma de violencia que se ejerce a través de mensajes, valores, iconos, imagenes, discursos o practicas
sociales que refuerzan la subordinacion, la cosificacion o la desigualdad de las mujeres, contribuyendo
a la normalizacion de la violencia sexista y sexual. En contextos |udicos y festivos puede manifestarse,
entre otros, mediante lemas, representaciones o dinamicas que trivializan o legitiman la dominacion
sexual.

Espacios ludicos y festivos

Conjunto de espacios, publicos o privados, destinados a actividades de ocio, recreo o participacion
social, organizadas o promovidas por entidades publicas o privadas, de caracter puntual o periddico.
Incluyen, entre otros, fiestas patronales, verbenas, conciertos, festivales, eventos culturales, deportivos o
recreativos, y zonas de ocio asociadas a dichas actividades.



Prevencion de la violencia sexista y sexual

Conjunto de medidas, acciones y estrategias destinadas a evitar la aparicion de conductas sexistas y de
violencias sexuales, actuando sobre sus causas estructurales y los factores de riesgo. Incluye acciones
de sensibilizaciéon, capacitacion, disefo de espacios seguros, protocolos de actuacion, participacion
social y promocion de relaciones basadas en la igualdad y el respeto.

Atencion integral a las victimas

Respuesta coordinada y multidisciplinar destinada a garantizar la proteccion, el acompanamiento vy la
recuperacion de las victimas de violencia sexista y/o sexual. Comprende desde la atencién inmediata, la
informacion sobre derechos y recursos, el apoyo psicolégico, social y juridico, y el respeto a la
autonomia y a las decisiones de la victima en todo el proceso.

Revictimizacion

Conjunto de actuaciones, omisiones o practicas institucionales o comunitarias que, de manera directa
o indirecta, generan un nuevo dano a la victima de violencia sexual o sexista, ya sea cuestionando su
relato, minimizando los hechos, culpabilizandola, exponiéndola innecesariamente o sometiéndola a
procesos reiterados e innecesarios.

Diligencia debida

Principio conforme al cual las administraciones publicas estan obligadas a prevenir, investigar,
sancionar y reparar los actos de violencia sexista y sexual, adoptando todas las medidas necesarias para
garantizar una proteccion efectiva de los derechos de las victimas. La falta de actuacion o la actuacion
insuficiente puede generar responsabilidad institucional.

Perspectiva de género

Enfoque analitico y metodoldgico que permite identificar y corregir desigualdades estructurales entre
mujeres y hombres, asi como los roles y estereotipos que las sostienen. Su aplicacion es imprescindible
en el diseno, implementacion y evaluacion de las politicas publicas de prevenciéon y actuacion frente a
la violencia sexual y sexista.

Enfoque interseccional

Perspectiva que reconoce que las desigualdades y las violencias pueden intensificarse cuando
concurren multiples ejes de discriminacion, como el sexo, la edad, el origen, la discapacidad, el
territorio, la situacidon administrativa o el nivel socioecondmico, entre otros.

Tolerancia cero

Principio institucional que expresa el rechazo absoluto a cualquier manifestacion de la violencia sexual
O sexista, con independencia de su intensidad, frecuencia o contexto, y que se traduce en la adopcion
de medidas preventivas y de actuacion inmediatas y proporcionadas ante cualquier conducta de este
tipo.
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ANEXO 1: COMO ACTUAR ANTE UN CASO DE AGRESION SEXISTA Y/O ACOSO SEXUAL O POR
RAZON DE SEXO EN FIESTAS POPULARES

Observa conductas que invaden el espacio personal, persisten tras un “no”, aislan o bloguean, o
generan miedo, intimidacion o incomodidad. En contextos de fiestas populares, muchas agresiones
empiezan con gestos, palabras o insinuaciones que se normalizan en el ambiente. No esperes a que
haya una agresion fisica ni a que la victima pida ayuda; cualquier seinal de riesgo justifica intervenir.

Tu primera accién es proteger. Separa a la victima del agresor y del lugar de la violencia, buscando un
espacio seguro. No pidas explicaciones ni detalles en ese momento. Si hay riesgo de una escalada de la
situacion que altere la capacidad de la victima o la pérdida de su control fisico o emocional, llama a los
servicios de emergencia (112) o a la seguridad del evento.

Acompaia de forma respetuosa y tranquila. Cree el relato de la victima y no juzgues ni minimices los
hechos. Mantén la calma y ofrece opciones. Informa de los recursos especializados que hay en Aragén
disponibles durante las fiestas populares:

« Puntos Violeta: espacios de atencion inmediata, gestionados por personal formado para acompanar
y orientar a las victimas.

« CAIVIS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexuaql). atencidon continua,
confidencial y profesional, sin necesidad de denuncia.

e Instituto Aragonés de la Mujer (IAM): derivacion a recursos especializados en el territorio.

e Servicios sociales municipales o comarcales: seguimiento y apoyo complementario.

Acompana a la victima hasta que esté en un lugar seguro o con personal especializado.

No normalices ni justifiques conductas sexistas, incluso si parecen leves o “graciosas” en el contexto de
la fiesta. No enfrentes a la victima con el agresor. La organizacidon debe actuar para impedir la
continuidad de la agresion, incluyendo la expulsion del victimario o la activacion de la seguridad
interna.

Antes y durante las fiestas, informa a todo el personal de organizacion, penas, barras y voluntariado
sobre los recursos existentes y sobre como actuar. Coloca senalizacion visible de Puntos Violeta y
teléfonos de atencion e informacion especializada. Actuar desde el primer indicio de violencia evita que
las situaciones menores escalen mas. Recuerda que la corresponsabilidad de todas las personas
presentes es clave: la seguridad y la libertad de todas las personas son prioritarias frente al disfrute
colectivo.



ANEXO 2: COMO ACTUAR ANTE UN CASO DE AGRESION SEXUAL EN FIESTAS POPULARES

Identifica signos de agresion sexual, como: resistencia fisica, inmovilidad, miedo intenso,
desorientacion, pérdida de conciencia, consumo forzado de sustancias o lesiones evidentes. En fiestas
populares, muchas agresiones empiezan con acercamiento, aislamiento o presion reiterada. No esperes
a que la victima pida ayuda. Cualquier indicio justifica una actuacién inmediata.

En primer lugar, protege a la victima. Separala del agresor y llévala a un espacio seguro. No interrogues
Nni pidas detalles sobre la agresion; la prioridad es la seguridad y la contencidn emocional. Activa los
servicios de emergencia (112) o la seguridad municipal/comarcal si existe riesgo fisico, lesiones, sumision
guimica o incapacidad de la victima para moverse.

Mantén la calma y escucha sin juzgar. La victima decide cuanto explicar y cémo hacerlo. Inférmala
sobre los recursos especializados disponibles en Aragon:

Puntos Violeta: atencion inmediata y confidencial en el evento, acompanamiento y derivacion.
CAIVIS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual): atencion profesional continua
y sin denuncia obligatoria.

Instituto Aragonés de la Mujer (IAM): informacion y derivacion a los servicios especializados.
Servicios sociales municipales o comarcales: atencidon especializada y seguimiento.

Permanece con la victima hasta que esté en un lugar seguro o con personal especializado.

No normalices ni minimices la agresion. No enfrentes a la victima con el victimario. La organizacion
debe garantizar la expulsion del agresor y/o la intervencion de la seguridad para proteger a la victima y
al resto del entorno. Registra la intervencion de forma confidencial para que los servicios especializados
puedan actuar con informacidén precisa.

Antes y durante la fiesta, informa a todo el personal sobre protocolos y recursos de intervencion.
Asegura la visibilidad de los Puntos Violeta, teléfonos de atencion y protocolos de derivacion. Intervenir
ante los primeros indicios de violencia sexual reduce los riesgos y protege tanto a la victima como a
otras posibles afectadas. La corresponsabilidad de toda la comunidad festiva es clave: |la seguridad y la
libertad de las personas no son negociables frente al disfrute colectivo.



ANEXO 3: COMO ACTUAR ANTE UN CASO DE AGRESION SEXISTA Y/O ACOSO SEXUAL O POR
RAZON DE SEXO EN LOCALES DE OCIO

Fijate en conductas que invaden el espacio personal, persisten tras un “no”, aislan a alguien, bloquean
su capacidad de actuar o generan miedo o incomodidad. En locales de ocio, el consumo de alcohol o
drogas puede aumentar la vulnerabilidad de |la persona afectada, pero nunca justifica la conducta del
agresor. Cualquier sefal de riesgo requiere la intervencion inmediata.

Protege a la victima. Acércate de manera calmada y trasladala a un lugar seguro. No le pidas detalles ni
interrogues a la victima sobre lo sucedido. Si hay riesgo de agresion sexual, lesiones, sumisidon quimica
O incapacidad para moverse, activa los servicios de emergencia (112) y al personal de seguridad del local.

Acompafa a la victima de forma respetuosa y tranquila. Cree lo que cuenta y no la juzgues. Informa
sobre los recursos especializados disponibles en Aragon:

e Puntos Violeta o espacios de atencion temporal si el local participa en eventos con estas medidas.

o CAIVIS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual): ofrecen atencion profesional,
confidencial y continua.

e Instituto Aragonés de la Mujer (IAM): informacion y derivacion a servicios especializados.

« Servicios sociales municipales o comarcales: seguimiento y apoyo complementario.

Permanece con la victima hasta que esté en un entorno seguro o con personal especializado.

No normalices, justifiques ni minimices las conductas sexistas o sexuales. No enfrentes a la victima con
el agresor. La organizacion del local debe garantizar que la conducta no continue, incluyendo la
expulsion del agresor y la intervencion de la seguridad. Registra la intervencion de forma confidencial
para que los recursos especializados puedan actuar con informacién precisa.

Informa a todo el personal sobre los protocolos y recursos disponibles. Senaliza los teléfonos y espacios
de atencion. Intervenir ante los primeros signos de acoso o violencia sexual previene situaciones mas
graves. La corresponsabilidad es clave: la seguridad de las personas no puede supeditarse al disfrute
del local.



ANEXO 4: COMO ACTUAR ANTE UN CASO DE AGRESION SEXUAL EN LOCALES DE OCIO

Identifica signos de agresion sexual, como: resistencia fisica, inmovilidad, miedo intenso,
desorientacion, consumo forzado de sustancias o lesiones evidentes. En locales de ocio, muchas
agresiones comienzan con acercamientos no deseados, aislamiento o presion reiterada. No esperes a
que la victima pida ayuda: cualquier indicio justifica una actuacién inmediata.

Prioriza la proteccion de la victima. Trasladala a un lugar seguro. No la interrogues ni pidas detalles
sobre lo ocurrido; la prioridad es garantizar su seguridad y su contencién emocional. Si hay riesgo de
agresion sexual consumada, lesiones, sumision quimica o incapacidad para moverse, activa el 112 y al
personal de seguridad del local de inmediato.

Acompafa a la victima de forma calmada y respetuosa. Cree lo que cuenta, no la juzgues y no
presiones para que relate los hechos. Informale sobre los recursos especializados en Aragon:

« Puntos Violeta: atencion inmediata, acompanamiento y derivacion especializada.

o CAIVIS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual): ofrecen atencion profesional,
confidencial y continua.

e Instituto Aragonés de la Mujer (IAM): informacion y derivacion a los servicios de atencion integral.

« Servicios sociales municipales o comarcales: seguimiento y apoyo complementario.

Permanece con la victima hasta que esté en un entorno seguro o con personal especializado.

No minimices ni justifiques la agresion. No confrontes a la victima con el agresor. El local debe
garantizar que la agresion cesa, incluyendo la expulsion del victimario y la intervencién de la seguridad.

Documenta la intervencion de manera confidencial para que los servicios especializados puedan
actuar con informacion precisa.

Antes y durante la actividad, informa a todo el personal sobre los protocolos y los recursos
especializados. Sehnala claramente los teléfonos y espacios de atencion. Intervenir ante los primeros
indicios de violencia sexual reduce riesgos y protege a la victima y a otras posibles afectadas. La
corresponsabilidad de todo el personal y asistentes es clave: la seguridad de las personas no puede
supeditarse al disfrute del local.



ANEXO 5: COMO ACTUAR ANTE UN CASO DE AGRESION SEXISTA Y/O ACOSO SEXUAL O POR
RAZON DE SEXO EN PENAS

Identifica conductas que invaden el espacio personal, persisten tras un “no”, aislan a alguien, bloquean
su capacidad de actuar libremente o generan miedo o incomodidad. En las pehfas, las agresiones
aparecen en forma de presion grupal, bromas reiteradas o contacto fisico no consentido. No esperes a
que haya una agresion ni a que la victima pida ayuda: cualquier seial de riesgo justifica actuar.

Protege a la persona afectada. Acércate de forma tranquila y trasladala a un lugar seguro. No
interrogues ni pidas detalles sobre la violencia en ese momento. Si hay riesgo de agresion sexual,
lesiones, consumo de sustancias o incapacidad para moverse, contacta inmediatamente con el 112.

Acompafa a la victima de manera respetuosa y calmada. Cree lo que relata y no la juzgues. Informale
sobre los recursos especializados disponibles en Aragon:

e Puntos Violeta: atencién inmediata y acompanamiento especializado.

o CAIVIS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual): ofrecen atencion profesional,
confidencial y continua.

e Instituto Aragonés de la Mujer (IAM): informacion y derivacion a los recursos especializados.

« Servicios sociales municipales o comarcales: seguimiento y apoyo complementario.

Permanece con la victima hasta que esté en un entorno seguro o con personal especializado.

No normalices, justifiques ni minimices conductas sexistas o sexuales dentro de la pefha. No confrontes
a la victima con el agresor. El conjunto de las personas que forman parte de esa pefa deben garantizar
gue la agresion no continue, incluyendo la expulsion del agresor y la intervencion de seguridad, cuando
sea necesaria.

Informa al personal de la pefa sobre los protocolos y recursos disponibles. Incluye informacién sobre los
espacios de atencion y los teléfonos especializados. Actuar ante los primeros indicios de violencia
sexista evita situaciones mas graves. La corresponsabilidad de todas las personas es fundamental: la
seguridad y libertad de todas las personas son prioritarias frente a la dindmica festiva de la pena.



ANEXO 6: COMO ACTUAR ANTE UN CASO DE AGRESION SEXUAL EN PENAS

Identifica signos de agresion sexual, como: resistencia fisica, inmovilidad, miedo intenso,
desorientacion, lesiones visibles o consumo forzado de sustancias. En penas, las agresiones suelen
producirse en espacios cerrados y entre personas que se conocen, lo que puede dificultar la peticion de
ayuda. Cualquier indicio justifica una actuacién inmediata.

Inicialmente, prioriza la proteccion de la victima y trasladala a un lugar seguro. No la interrogues ni
pidas detalles sobre lo ocurrido. Lo fundamental es |la seguridad y la contencion emocional. Si existe
riesgo de agresion consumada, lesiones, sumision quimica o incapacidad de moverse, llama de
inmediato al 112.

Acompafa a la victima de forma respetuosa y tranquila. Cree lo que relata y no la juzgues ni la
presiones para dar detalles. Inférmale de los recursos especializados en Aragon:

e Puntos Violeta: atencién inmediata y acompanamiento especializado.

o CAIVIS (Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual): ofrecen atencion profesional,
confidencial y continua, sin necesidad de denuncia inmediata.

« Instituto Aragonés de la Mujer (IAM): informacion y derivacion a los recursos de atencion integral.

« Servicios sociales municipales o comarcales: seguimiento y apoyo complementario.

Permanece con la victima hasta que esté en un entorno seguro o con personal especializado.

No normalices, minimices ni justifiques la agresion. No confrontes a la victima con el agresor. La pefa
debe garantizar que la agresion no continue, incluyendo la expulsion del victimario y la intervencion de
la seguridad, si es necesaria.

Antes y durante, informa a todas las personas que forman parte de la pena sobre los protocolos y
recursos disponibles. Incluye informacion sobre los Puntos Violeta y los teléfonos de CAIVIS, IAM y
servicios sociales municipales o comarcales. Intervenir ante los primeros signos de una agresion sexual
reduce riesgos y protege a la victima y a otras posibles afectadas. La corresponsabilidad de todas las
personas es clave: la seguridad y libertad no pueden supeditarse a la dinamica festiva de la peha.



ANEXO 7: COMUNICACION DE INCIDENTES RELACIONADOS CON LA VIOLENCIA SEXUAL Y SEXISTA
EN EL MUNICIPIO

El objetivo de este anexo es proporcionar las herramientas operativas y comunicativas que permitan a
los municipios y a las comarcas de Aragon gestionar la comunicaciéon ante los incidentes de violencia
sexual, sexista o de género de manera efectiva y centrada en la victima, garantizando transparencia
institucional, proteccién de datos y confianza ciudadana.

La comunicacion institucional adecuada es un componente esencial de este protocolo, ya que refuerza
la prevencion, disuade conductas de riesgo y asegura que la ciudadania perciba la seriedad de la
respuesta ante estos incidentes.

PRINCIPIOS GENERALES DE COMUNICACION

No se deben difundir datos personales o informacién que permita identificar a victima o victimario.
Toda comunicacion debe garantizar la privacidad y la seguridad de las personas afectadas.

El mensaje debe ser comprensible, objetivo y directo, explicando las acciones adoptadas y los
recursos disponibles.
Se debe evitar los tecnicismos innecesarios, pero mantener el rigor institucional.

Evitar el sensacionalismo, la dramatizaciéon o el lenguaje que pueda generar estigmatizacion.
Reforzar el enfoque de los derechos en el comunicado, centrandolo en la proteccion de la victima y
la responsabilidad institucional.

Emitir el comunicado lo antes posible tras la deteccidon del caso, sin comprometer la investigacion ni
la confidencialidad.
Establecer protocolos de revision interna antes de la difusion.

Coordinar el mensaje con todas las entidades implicadas.
Mantener la coherencia en la informacion difundida en distintos canales (web, redes sociales y
medios de comunicacion).

ESTRUCTURA RECOMENDADA DEL COMUNICADO

Nombre del municipio o comarca.
Logo institucional.

Fechay lugar del comunicado.
Referencia al presente Protocolo.



e Breve descripcion neutral del hecho detectado.
e Sin detalles que identifiquen a la victima o al presunto agresor.

e Activacion del presente Protocolo.
o Intervencion de las fuerzas de seguridad y derivacion a los recursos especializados.
o Garantia de atencidon integral, contencion y acompanamiento a la victima.

« Refuerzo de la vigilancia y la seguridad.
« Habilitacion de zonas seguras y puntos de atencion.
« Coordinacion interinstitucional para garantizar una proteccién continua.

e Canales de denuncia y contacto con las personas responsables del Protocolo.
e Recordatorio de los derechos de las victimas y de los servicios especializados disponibles.
« Mensaje de sensibilizacion y rechazo absoluto de la violencia sexual, sexista y de género.

« Firma del alcalde/alcaldesa o presidente/a de comarca.
e Reafirmacion del compromiso institucional con la prevencion, seguridad y proteccion de las
mujeres.

RECOMENDACIONES OPERATIVAS ADICIONALES

1.Difusién controlada: publicar sélo en canales oficiales, asegurando la coherencia en la informacién.

2.Actualizaciéon del comunicado: emitir comunicados adicionales si hay novedades verificadas sobre
las medidas adoptadas o la evolucion del caso.

3.Coordinacion con los medios de comunicacién: evitar que difundan datos personales,
promoviendo un enfoque de respeto y confidencialidad.

4. Formacién de las portavocias: designar responsables de la comunicacion institucional formadas/os
en lenguaje inclusivo, proteccion de las victimas y gestion de crisis.

5.Registro interno de comunicaciones. mantener un archivo de todos los comunicados emitidos
para un analisis posterior y una mejora continua del protocolo.

MODELOS ADAPTADOS A DISTINTOS ESCENARIOS

“El Ayuntamiento de [Municipio] informa de que durante el desarrollo de [Evento] se ha detectado un
incidente de acoso sexual/sexista. De manera inmediata se ha activado el protocolo de actuacion,
proporcionando asistencia y acompahamiento a la victima. Se han reforzado las medidas de seguridad
y la vigilancia en el evento, y se han habilitado puntos de atencion a victimas. Se recuerda a la
ciudadania que cualquier situacion de riesgo puede ser comunicada a [teléfono/contacto]. El
Ayuntamiento reitera su compromiso con la proteccion de las mujeres y la prevencion de la violencia
sexual/sexista.”



“El Ayuntamiento de [Municipio] comunica que durante [Evento] se ha producido una agresion sexual,
que ha requerido la intervencion de las fuerzas de seguridad. La victima ha recibido atencién integral y
confidencial por parte de los servicios especializados. Se ha activado el protocolo de coordinaciéon con
caracter de inmediatez. Se solicita a la ciudadania colaborar proporcionando cualquier informacion
relevante a través de los canales oficiales: [teléfono/contacto]. La institucidn reafirma su compromiso
absoluto con la seguridad de las mujeres y la tolerancia cero ante la violencia sexual.”

“El Ayuntamiento de [Municipio] informa de que, con motivo de [Evento], se han reforzado las medidas de
prevencion y vigilancia para garantizar la seguridad de todas las personas asistentes. Se han establecido
zonas seguras y puntos de atencién a victimas de violencia sexual y/o sexista, y el personal de seguridad y
el voluntariado has sido formados para detectar y actuar ante cualquier situacion al respecto. Se recuerda
a la ciudadania la importancia de respetar los derechos de todas las personas y denunciar cualquier
comportamiento de riesgo al [teléfono/contacto]. Esta medida forma parte del compromiso institucional
con unos espacios ludicos y festivos seguros y libres de violencia contra las mujeres.



EJEMPLO DE COMUNICADO OFICIAL

Ayuntamiento de [Nombre del Municipio]
[Logo institucional]
Fecha: [dd/mm/aaadl]

COMUNICADO OFICIAL

El Ayuntamiento de [Nombre del Municipio] informa que, durante el desarrollo de [Nombre del Evento],
se ha detectado un caso de violencia sexual/sexista.

De manera inmediata se ha activado el Protocolo de prevenciéon y actuacion frente a la violencia sexual
y sexista en entornos ludicos y festivos, garantizando:

e Laintervencion de los servicios de seguridad presentes en el evento.

e La derivacion de la victima a los recursos especializados, incluyendo la atenciéon psicoldgica, social y
legal, con estricto respeto a su confidencialidad.

e La coordinacion interinstitucional entre los servicios sociales municipales y comarcales, las fuerzas
de seguridad y, cuando corresponde, las autoridades judiciales.

Se han reforzado las medidas de vigilancia y de seguridad en el evento, asi como las zonas segurasy los
puntos de atencion a victimas, para garantizar la proteccion de todas las personas asistentes.

Se hace un llamamiento a la colaboracién de toda la ciudadania, recordando que cualquier situacion de
riesgo debe ser comunicada de manera inmediata al [Teléfono/Contacto del Protocolo en el municipio].

La violencia sexual, sexista y de género no seran toleradas bajo ninguna circunstancia, y esta institucion
actuara siempre con rigor, profesionalidad y atencion integral y especializada a la victima.

El Ayuntamiento de [Nombre del Municipio] reafirma su compromiso con la seguridad de las mujeres y
la prevencion de la violencia sexual, sexista y de género en todos espacios ludicos y festivos del
municipio.

Contacto institucional:

Responsable del Protocolo: [Nombre]
Cargo: [Cargo]

Teléfono: [NUumero]

Correo electronico: [Correo]

[Firma del Alcalde/Alcaldesa o Presidente/a de Comarcal



ANEXO 8: RECURSOS ESPECIALIZADOS EN ARAGON

son espacios de atencion inmediata, confidencial y segura durante eventos y fiestas
populares con profesionales con formacion acreditada en la materia.

proporcionan atencion adaptada a las victimas
de violencia sexual o sexista, y coordinacion con todos los agentes implicados en |los procesos de
violencia contra las mujeres.

ofrece orientacion especializada en materia de violencia
de género y violencia sexual y sexista, asi como coordinacion con todos los recursos especializados y
una red de recursos de atencion integral y especializada de la violencia contra las mujeres.

« IAM Huesca: C/ Joaquin Costa, 26, Huesca - 974 24 73 22.
o IAM Teruel: C/ San Vicente de Padl, 1, Teruel - 978 641 051.
 IAM Zaragoza: Paseo Maria Agustin, 16, Zaragoza - 976 71 67 21.

900 504 405. Es un
teléfono gratuito, que opera 24 horas y 365 dias al ano, y activa toda la red de recursos especializados a
la violencia contra las mujeres en Aragon.

ofrece coordinacion inmediata con el servicio especializado necesario en cada
momento.

activa los recursos
de atencion integral y garantiza la confidencial. La atencion no esta sujeta a la existencia de denuncia
previa.

o CAIVIS Huesca: C/ Pedro Alfonso, 1, Huesca - 974 26 36 46.
« CAIVIS Teruel: C/ YagUe de Salas, 16, Teruel - 978 22 39 22.
« CAIVIS Zaragoza: C/ Manifestacion, 18, Zaragoza - 976 19 93 93.






